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Al-statement

Al is een van de meest ingrijpende ontwikkelingen van onze tijd. Het verandert hoe we
zoeken, werken, communiceren en creéren. Dat biedt enorme kansen, en tegelijk vraagt
het om wijsheid, verantwoordelijkheid en zelfbeheersing. In dit statement leggen we uit
hoe wij bij Webmyday naar Al kiken en ermee omgaan.

Waar we Al voor gebruiken

We werken dagelijks met Al-tools zoals ChatGPT, Claude, Higgsfield en Lovable.dev. Die
zetten we onder andere in om campagnevisuals te ontwikkelen, designs te maken,
analyses uit te voeren, code van onze developers te controleren en zelfs voor het
redigeren van deze tekst. Al-tools helpen ons om sneller en beter werk te leveren aan
onze klanten.

Welke Al-tools we gebruiken, kiezen we bewust. We onderzoeken de herkomst van een
tool en de visie erachter. Als dit niet aansluit op onze visie, normen en waarden, dan
gebruiken we de tool niet.

Hoe we websites bouwen

Onze websites bouwen we in WordPress. Sommige klanten vragen ons om te bouwen in
Claude Code. Dat doen we op dit moment niet. Onze developers zijn getraind op
WordPress en juist binnen dat platform kunnen we de veiligheid garanderen.

Heb je al een website die in Claude Code is gebouwd? Voor online marketing werken we
dan graag met je samen. We vervullen daarin een strategische en adviserende rol.

De mens houdt de regie

Al mag bij ons meedenken en adviseren, maar de belangrijke beslissingen nemen wij.
Een suggestie van een model nemen we niet klakkeloos over: we kijken er kritisch naar,
denken zelf na en bepalen of het klopt. Er worden geen belangrijke beslissingen
uitgevoerd zonder dat er een mens tussen zit die meedenkt, controleert en de
eindverantwoordelijkheid draagt.

Autonome agents die zelfstandig beslissingen nemen met directe impact op anderen,
zetten we bewust niet in. Wij houden de verantwoordelijkheid bij een mens. Voor werk
dat alleen jou raakt, kunnen ze prima dienen.
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Analyses en het eerlijke gesprek
Steeds vaker sturen klanten ons een analyse die ze zelf met Al hebben gemaakt. Dat
vinden we prima, en daar gaan we graag over in gesprek. Maar een eerlijk en
rechtvaardig gesprek voeren we alleen met context. Wat wil je bereiken? Welke data zit
eronder? Welke prompt is er gebruikt? Zonder die context vergelijk je appels met peren,
en een Al-antwoord dat objectief lijkt is dat lang niet altijd. Wij geloven in een
samenwerking waarin we er samen naar kijken en er samen uitkomen.

Veilige omgang met jouw gegevens

We zijn ISO 27001-gecertificeerd voor informatiebeveiliging. In ons werk gaat er veel
data om en die beveiligen we zorgvuldig. We doen er alles aan om datalekken te
voorkomen. Als er toch iets misgaat, hebben we vaste protocollen die meteen in
werking treden.

Ook bij de tools waarmee we werken zijn we voorzichtig met data. Persoonlijke
gegevens voeren we daar nooit in. We laten geen persoonlijke data door Al-tools
vloeien, ook niet via een APl naar bijvoorbeeld Claude. En waar het kan, zetten we in de
instellingen uit dat het model traint op onze data.

We blijven positief kritisch

Onze medewerkers worden getraind in menselijk en ethisch gebruik van Al. Op het werk,
maar ook daarbuiten. Daar hoort een positief kritische houding bij: nieuwsgierig naar
wat kan, maar altijd met de vraag of het klopt en of het de mens dient.

Je krijgt altijd een mens

Menselijk contact is bij ons geen bijzaak. Bel je ons, dan krijg je een echt mens aan de
lijn. Geen bandje, geen Al-stem. Je hebt altijd direct contact met de mensen die aan je
project werken en je hoeft geen serviceticket aan te maken om ons te bereiken. Wij
blijven een bureau van mensen, voor mensen.



